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REGULAMIN KONKURSU

81
IFNORMACJE OGOLNE

1. Organizatorem konkursu na ,najlepszy produkt Turystyczny Wojewddztwa tédzkiego” w 2021 r.,
zwanym dalej ,Konkursem”, jest Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tddzkiego.

2. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tdodzkiego, zwana dalej ROTWE, jest
wyfacznym wtascicielem praw majgtkowych do logo oraz nazwy konkursu.

3. Konkurs jest etapem regionalnym ogdlnopolskiego konkursu na ,Najlepszy produkt Turystyczny —
Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej” (Edycja XVIII).

4. Patronem Konkursu sg wybrane media regionalne i lokalne. Media promujg idee konkursu,
pretendentéw do certyfikatu i laureatéow, a poprzez to wojewddztwo tddzkie, jako destynacje
turystyczna.

5. ROTWHt dba o wiasciwg organizacje i wysoki poziom merytoryczny Konkursu.

§2
IDEA KONKURSU

1. Konkurs ma na celu wywotanie w danym roku najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich
i przyjaznych dla turystdw produktéw turystycznych w Wojewddztwie tdédzkim oraz ich
popularyzacje, a takie wspieranie inicjatyw, ktorych efektem jest tworzenie produktéw
turystycznych. Wyrdznionym produktom turystycznym zostang przyznane w danym roku
Certyfikaty ROTWL.

2. Certyfikat ROTWL przyznawany jest za dany rok na okres dwdch lat z mozliwosciag odnowienia
po weryfikacji przez Kapitute na podstawie kryteridw o ktérych mowa w §3.

3. Weryfikacja przeprowadzana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy certyfikowanego
produktu turystycznego.

§3
KRYTERIUM OCENY

1. W ramach Konkursu przyjmowane sg zgtoszenia zgodnie z definicjg' produktu turystycznego
w ponizszych kategoriach:
a) Produkt turystyczny — Wydarzenie cykliczne — charakteryzuje sie duzg spéjnoscig tematyczna,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.
b) Produkt turystyczny — Pakiet ustug turystycznych — Impreza Turystyczna — sktada sie z kilku
ustug lub ustug i dobr materialnych (rzeczy) oferowanych przez organizatoréw turystyki.

! Na podstawie ksiazki autorstwa Jacka Kaczmarka, Andrzeja Stasiaka, Bogdana Wtodarczyka — ,, Produkt
Turystyczny”
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c) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtdowne] atrakgcji

(ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym miejscu (obiekcie)
majacych z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy.

d) Produkt turystyczny — Szlak — skfada sie z wielu miejsc lub obiektéw zwigzanych z pewna
nadrzedng ideg, potaczonych ze sobag wytyczong, zwykle oznakowang trasa.

e) Produkt turystyczny —Miejsce — Obszar — wewnetrznie ztozony zbiér elementéw
wyrdznionych ze wzgledu na swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujacej sie
walorami turystycznymi.

2. Po sprawdzeniu zgodnosci zgtoszenia z definicja produktu turystycznego wyrazong
w powyzszych kategoriach Kapituta przeprowadza ocene merytoryczng zgtoszen, wyrazong
w punktach na podstawie ponizszych kryteriow:

1. Atrakcyjnos$¢ produktu turystycznego z punktu widzenia turystow (ocena wtasna 0-5
cztonkéw Kapituty na podstawie doswiadczenia zawodowego w turystyce)

2. Oddziatywanie na zjawisko sezonowosci (termin realizacji i dtugosé¢ funkcjonowania 0-12
produktu w ciggu roku)

3. Dostepnos¢, réznorodnosé, spdjnosé oferty turystycznej produktu turystycznego na
rynku turystycznym w kraju i zagranica (stopien komercjalizacji produktu | 0-10
turystycznego)

4. Efektywnos¢ finansdow na rozwdj produktu (m.in. réznorodnos¢ zrédet i sposobdw 05
finansowania, wielkos¢ naktadow)

5. Dynamika ruchu turystycznego zwigzana z produktem turystycznym 0-15

6. Zgodnos¢ ze Strategia Marketingowga Polski oraz regionalnymi programami rozwoju 05
produktéw turystycznych

7. Sposdb funkcjonowania i perspektywy dalszego rozwoju (m.in. kwestie wtasnosci, 0-10
zarzadzania, wspotpracy — sieciowosé)

8. Generowanie rozwoju ekonomicznego obszaru produktu turystycznego 0-5

9. Przygotowanie formalne wniosku 0-3

10. Twércze rozwiniecie dziatalnosci, w tym:

e Liczba wspdtpracujacych touroperatorow
e |los¢ imprez/targdw, w ktorych produkt brat udziat 0-30
e Liczba sprzedanych biletéw/ofert
e Liczba unikalnych wejsé na strone
RAZEM Max 100
§4
KAPITUtLA KONKURSU

1. Zgtoszone do konkursu produkty turystyczne ocenia Kapituta.
2. Wyboru osdb, do ktdrych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach Kapituty,
dokonuje prezes ROTWL, ktéry podejmuje rowniez decyzje o liczbie cztonkdéw Kapituty.
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W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowosci w ocenie zgtoszonych produktéw
turystycznych zaproszeni zostang do wziecia udziatu w pracach Kapituty, eksperci w zakresie
turystyki, budowy i promocji produktédw turystycznych, audytu turystycznego, inwestycji
turystycznych, komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele $rodowisk
akademickich oraz przedstawiciele mediéw publicznych.

Kapituta zapozna sie z kandydaturami konkursowymi i przeprowadzi proces selekcji zgtoszen.
W drodze oceny Komisja wyrdzni najlepsze produkty turystyczne i przyzna Certyfikaty
ROTWL.

Kapituta okresla liczbe certyfikatow w danym roku.

Kapituta ma prawo przyznaé nie tylko nagrody, ale tez wyrdznienia wraz z uzasadnieniem.

W przypadku stwierdzenia przez cztonkdw Kapituty niskiego poziomu zgtaszanego produktu
turystycznego lub nienalezycie przygotowanych materiatéw zgtoszeniowych, Kapitule
przystuguje prawo wydania oceny negatywnej i odstgpienia od dalszej oceny kandydata,
co oznacza wyeliminowanie zgtoszenia z konkursu.

W przypadku rownej liczby punktéw o rozstrzygnieciu decyduje Przewodniczacy Kapituty.

Na wniosek Przewodniczgcego Kapituly moze by¢ dokonana wizytacja produktow
turystycznych w celu dokonania dodatkowej oceny.

Kapituta przygotuje specjalny protokét z wynikami, ktory jest rozstrzygnieciem Konkursu.
Wyniki zostang umieszczone na stronie internetowej www.lodzkie.travel na poczatku
wrzesnia 2021 r.

§5
WARUNKI ZGtOSZENIA

Prawo zgtaszania kandydata do konkursu przystuguje: samorzadom terytorialnym
i gospodarczym, lokalnym organizacjom turystycznym, instytucjom i twércom produktow
turystycznych, stowarzyszeniom i fundacjom turystycznym, przedsiebiorcom prywatnym,
a takze organizatorom turystyki.

Zgtoszenia kandydatur odbywa sie na Karcie Zgtoszenia stanowigcej zatgcznik do niniejszego
regulaminu w terminie od 15 lipca 2021 do 31 sierpnia 2021 r.

Wypetnione formularze (Karta Zgtoszenia) nalezy wysta¢ drogg e-mailowa na adres
ebuchelt@rotwl.pl, a takze pocztowg wraz z wszelkimi zatgcznikami (materiatami
promocyjnymi) na adres siedziby ROTWL (ul. Sienkiewicza 67, 90 -009 t6dz) z dopiskiem
na kopercie ,Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa tddzkiego 2021”.

Kazda kandydatura musi zosta¢ zgtoszona na osobnej Karcie Zgtoszenia, a takze powinna
zawierad fotografie oraz inne materiaty poswiecone atrakcyjnosci produktu turystycznego (tj.
ulotki, broszury i inne réwniez w formacie PDF). Formularz nalezy wypetni¢ starannie,
podajac jak najwiekszg ilos¢ informacji opisujgcych produkt turystyczny.

Rozpatrywane beda kandydatury, ktéore dotrg do ROTWt w kazdorazowo okreslonym
terminie (do 31 sierpnia 2021) w formie elektronicznej i drukowanej.

Regulamin oraz karta zgtoszenia znajduja sie na stronie www.lodzkie.travel.
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7. Prawo do zgtoszenia produktu turystycznego do ogdlnopolskiego konkursu Polskiej
Organizacji Turystycznej posiada ROTWL, korzystajgc z przywileju organizatora.

8. O miejscu i dacie ogtoszenia wynikdéw zainteresowane podmioty zostang poinformowane
drogg mailowg i pocztowa.

9. Dodatkowych informacji udzielajg Koordynatorki konkursu Agnieszka Klich i Edyta Buchelt
(Tel. 42 633 77 33 aklich@rotwl.pl lub ebuchelt@rotwl.pl).

§6
NAGRODY

1. Wyrdznione produkty turystyczne zostang nagrodzone Certyfikatem ROTWL na , Najlepszy
Produkt Turystyczny Wojewddztwa tdédzkiego 2021”

2. Kapitufa, sposréd wyrdznionych produktéw turystycznych wybiera maksymalnie 3 produkty,
ktére beda reprezentowa¢ Wojewddztwo tddzkie i zostang zgtoszone przez ROTWL do
ogodlnopolskiego Konkursu na , Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT” oraz wskaze
1 (zgodnie z regulaminem POT) do konkursu , Ztoty Certyfikat POT”

3. Produkty wyrdznione Certyfikatem ROTWL zostang objete nastepujgcymi dziataniami
promocyjnymi prowadzonymi przez ROTWk.:

a) postugiwanie sie nieodptatne logo Certyfikatu i logo ROTWt w materiatach promocyjnych
produktu turystycznego

b) umieszczenie informacji na stronach internetowych ROTWt

¢) promocja mailowa wsréd odbiorcéw poczty internetowej

d) reklama w wydawnictwach ROTWt

e) rekomendacja przez ROTWL wsréd przedsiebiorstw prowadzacych turystyke przyjazdows.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku wystgpienia wobec Organizatora przez osoby trzecie z roszczeniami z tytutu
naruszenia praw autorskich lub ddbr osobistych o0sdéb trzecich zwigzanych
z wykorzystywaniem zdje¢, materiatdbw promocyjnych (ulotek, broszur i innych)
zawartych w dokumentacji zgtoszenia Uczestnik pokryje koszty odszkodowania zwigzane
z roszczeniami takich oséb.

2. Przestane na Konkurs materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez ROTWL i nie
bedg zwracane.

3. Uczestnik konkursu poprzez dokonanie zgtoszenia produktu turystycznego oswiadcza,
ze przystugujg mu do nich autorskie prawa osobiste i nieograniczone prawa majatkowe.

4. Uczestnik zgadza sie na postugiwanie sie przez Organizatora jego imieniem i nazwiskiem —
nazwg obiektu w celach informacji o konkursie i dziatalnosci Organizatora. Ponadto Uczestnik
zrzeka sie jakiegokolwiek wynagrodzenia za korzystanie przez Organizatora ze zdjed,
materiatdw promocyjnych nadestanych na konkurs, w tym w szczegdlnosci wynagrodzenia
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za rozpowszechnianie zdje¢ na stronie internetowej oraz innych przypadkéw publicznego
udostepniania zdje¢ i materiatéw promocyjnych.

5. Przystgpienie do konkursu oznacza wyrazenie zgody na tres¢ niniejszego regulaminu oraz
na przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw przez Organizatora w celu
przeprowadzenia i rozstrzygniecia Konkursu oraz identyfikacji Uczestnikow i Laureatéw
konkursu, wydania nagrdd oraz publicznego podania imion i nazwisk oséb nagrodzonych,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

6. Udziat w konkursie jest bezptatny i dobrowolny. Organizator nie pokrywa zadnych kosztéw
zwigzanych z uczestnictwem w konkursie.

7. Organizator — w razie wystgpienia przeszkdd z przyczyn od niego niezaleznych — zastrzega
sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Rdwnoczesnie organizator zobowigzuje
sie do powiadomienia Uczestnikow o wszystkich dokonanych zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez ogtoszenie na stronie internetowej Organizatora lub w jakikolwiek
inny odpowiedni sposéb.

8. Kwestie sporne, dotyczace niniejszego regulaminu oraz przebieg Konkursu beda
rozstrzygniete przez Kapitute konkursowg po wczesniejszym pisemnym zgtoszeniu zastrzezen
badz uwag.



